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Estudio comparativo de practicas
y tendencias en México

Estudio realizado por Soy Logistico, soportado
y analizado por Deloitte. Brinda percepciones
Unicas sobre los retos clave de la Cadena de
Suministro y un comparativo por tamafios de
empresa e industria.

La encuesta se llevo a cabo por Soy Logistico,
teniendo respuestas por 114 lideres de Cadena
de Suministro de distintas industrias en
México.

El reporte cubre el estado actual en temas y
retos claves que enfrenta la funcion de Cadena
de Suministro, incluyendo habilitadores como:

la Tecnologia, la Tercerizacién y el Capital
humano.

Los principales objetivos de la presentacién
son:

* Presentar un resumen de los retos actuales
en México para la eficiencia en la Cadena de
Suministro

* Mostrar hallazgos en iniciativas de mejora de
Cadena de Suministro

* Presentar infograffas de resultados por
industria y tamafio de empresa

* Hacer comparativo entre los resultados
obtenidos en el afio 2019 y 2021 para las
eficiencias de la Cadena de Suministro
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Detalle de |la base analizada

Se analizaron diferentes aristas a través de una encuesta electronica, logrando recopilar las perspectivas y opiniones.

Numero de
empleados

Cantidad de empresas

0-250 2019
2021
nﬂ:

2019
251 -1,000
2021
2019
> 1,000
2021

' 89
114

Ingresos’ Cantidad de empresas
<500 2019

2021
2019

501 - 5,000
2021
2019 \

> 5,000

2021

(1) Millones de pesos con base en Ultimo ejercicio fiscal
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Tipo de empresa

Cantidad de empresas

2021

Privada de capital extranjero

Privada de capital mixto gg;? ?

Privada de capital nacional

2021

Privada familiar 2021 S
Privada en el extranjero %g;? -_;
Publica en México 2012 -%
Sin fines de lucro %gg %

Encuesta realizada por Soy logistico, soportada y analizada por Deloitte

'ﬁ‘,l,'n"ﬂ,l,';w%w’%,‘,’ﬁ"ﬁ'wﬂ Encugsta
|n| T Se analizaron las respuestas de 114
w 'I‘ 'ﬁ' Lideres en la industria de Cadena
w ln‘ de Suministro

Industrias
Representadas
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Retos e impactos en la Cadena de Suministro

Los principales retos en la Cadena de Suministro se enfocan en la volatilidad de la demanda, grado de inseguridad e

infraestructura en la distribucion terrestre, aérea y maritima. De la misma manera, destaca la situacion que vivimos actualmente

con la Pandemia.

FTTY

Impacto
Promedio:
Moderado Alto
Infraestructura
aeropuerto

Impacto Q.
o h

Promedio:

Moderado Alto

Disminucion Mano
de obra

Impacto
Promedio:
Moderado Alto
Volatilidad
financiera

Impacto
Promedio:

Alto
Infraestructura
carreteras

C
i

Impacto
Promedio:
Alto
Inseguridad
en el pais

Impacto
Promedio:
Alto
Pandemia
Negativo

Impacto
Promedio:
Alto
Volatilidad en
demanda

Impacto
Promedio:

Alto
Infraestructura
puertos
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Retos e impactos en la Cadena de Suministro

Factores de impacto en la Cadena de Suministro por tipo de industria.

Impacto

muy alto

Alto

Moderado

Bajo

___________________________________________________________________________________________________
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Consumo Logistica iManufacturaiCuidadodei Otras™

la Salud

Industrias

Impacto

muy alto

Alto

Moderado

Bajo

_______________________________________________________________________

o0

L0000 ©

<$500 | $500-$5,000 > $5,000

Nivel de ingreso M MXN

Volatilidad
financiera
Volatilidad de
la demanda
Inseguridad en
el pais

@ Infraestructura
puertos

Infraestructura
carreteras

Infraestructura
aeropuertos
Mano de obra
calificada
@ Pandemia
Negativo
Pandemia
Positivo

MIndustrias: Alimentos, Automotriz, Bienes Raices, Construccion, Cuidado personal, Educacion, Forestal, Telecomunicaciones, Servicios de aviacion y transporte, entre otras.
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Comparativo de impactos de la Pandemia

La situacion provocada por la Pandemia ha impactado de manera positiva y negativa en diferentes industrias y empresas.

Impacto

Promedio:

Alto

Pandemia Negativo

Impacto
Promedio:
Moderado
Pandemia Positivo

Impacto de la Pandemia en la Cadena de Suministro por tipo de industria.

Impacto
muy alto

Altoé ®®®®

| @ | - ®
Bajo @ : !

Logistica Manufactura Cuidado de Otras™
' la Salud

Consumo

__________________________________________________________________________________________________

Industrias

Impacto de la Pandemia en la Cadena de Suministro por nivel de ingreso de
las empresas encuestadas.

Impacto

: ! E Pandemia
muy alto . . -
| | | Positivo

o o ©® O @I

Moderado @

<$500 | $500-$5,000: >$5,000

_______________________________________________________________________

Nivel de ingreso M MXN

MIndustrias; Alimentos, Automotriz, Bienes Raices, Construccién, Cuidado personal, Educacion, Forestal, Telecomunicaciones, Servicios de aviacion y transporte, entre otras.
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Nivel de implementacion de tecnologias

El 67% de las empresas ha realizado la mayoria de implementaciones de elementos Tl, de los cuales el 40% identificd que sus herramientas estan
susceptibles a mejoras y solo el 27% ha tenido beneficios satisfactorios.

ERP (Backoffice)

Catalogo electrénico

EDI

Gestién de almacén (WMS)

No implementada Implementado susceptible de mejoras Implementado con altos beneficios

22% 35% 43%

23% 43% 34%
25% 46% 29%
26% 43% 31%

Sistema de prondstico 28% 43% 29%
Inteligencia de negocio 28% 46% 25%
Gestion de calidad (QMS) 29% 44% 27%
CRM 29% 46% 25%
Codigo de barras 30%

Identificacion de ubicaciones
Gestion de transporte (TMS)
Ciclos de vida del producto
Planeacién avanzada
eSourcing | eProcurement
Identificacién de envios
Sensores en transporte (loT)
Blockchain

35% 34%
35%
40%
40% 45% 15%
41%
41%

43%

(=]

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Nivel de implementacion de tecnologias

El sistema de administracion de almacenamiento, el sistema de codigo de

barrasy ERP son los principales a través de las industrias.

Sistemas mas implementados

01. ERP

02. Sistema de administracion
03. Cddigo de barras

04. Sistema de prondstico

05. Catalogo de productos

Consumo Manufactura

01. Sistema de administracion
02. Cdbdigo de barras

03. Sistema EDI

04. Sistema de inteligencia

05. ERP

Logistica Ciencias

de la salud

Sistemas mas implementados

01.
02.
03.
04.
05.

01.

02.
03.
04.

Codigo de barras

Catalogo de productos

ERP

Sistema de gestion de calidad
Sistema de administracion

Codigo de barras

Sistema de administracion
Sistema de inteligencia
Catalogo de productos
ERP

MOtras Industrias: Alimentos, Automotriz, Bienes Raices, Construccion, Cuidado personal, Educacién, Forestal,

Telecomunicaciones, Servicios de aviacion y transporte, entre otras.

&

M Otras
industrias

Sistemas mas implementados

01.
02.
03.
04.
05.

Catalogo de productos
Identificacion de ubicaciones
Codigo de barras

ERP

Sistema EDI

‘ Grado de implementacion
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Nivel de implementacion de tecnologias

Los sistemas implementados se mantienen constantes a través del tamafio de las empresas; no obstante, su grado

de implementacion incrementa conforme los ingresos.

Ingresos de empresas
(Millones de pesos) @

<$500

$501-$5,000

>$5,001

@Con base en su Ultimo ejercicio fiscal

Grado de implementacion

Sistemas mas implementados

01.
02.
03.
04.

01.

02.
03.
04.

01.

02.
03.
04.

ERP

Catalogo de productos
Codigo de barras

Sistema de administracion

ERP

Sistema de administracion
Codigo de barras

EDI

Pronosticos

ERP

Codigo de barras
Catalogo de productos
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Nivel de satisfaccion con la disponibilidad de informacion

En promedio, el 54% de los ejecutivos estan satisfechos con el grado de disponibilidad de informacion que maneja su empresa,
siendo 3% superior con la anterior encuesta (2019).

Ventas

Inventarios

Nivel de servicio al cliente
Costos logisticos / distribucién
Costos de produccion

Retorno sobre los activos (ROA)
Rentabilidad de clientes
Rentabilidad de producto
Pronéstico / Plan de la demanda

Planeacién de escenarios

Insatisfecho
10% 28%
11% 32%
11% 24%
14% 30%
17% 33%

Parcialmente satisfecho

ARG
22% 23%
23% 19%
25%
26%

10% 20% 30%

50%

60%

Satisfecho

62%

57%

20%

90%

8

%
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Nivel de satisfaccion con la disponibilidad de informacion

El nivel de servicio e informacion de costos de distribucion figuran los principales rubros de satisfaccion a través de las
industrias; prondstico de demanda y planeacion de escenarios los de menor satisfaccion.

Nivel de satisfaccion Nivel de satisfaccion Nivel de satisfaccion

@ Nivel de servicio

Inventarios ‘

Planeacion de escenarios Planeacion de escenarios , Prondstico de demanda
@ Manufactura e ™ Otras @
Rentabilidad de clientes Planeacion de escenarios

@ Nivel de servicio

@ Ventas
Costos de distribucion Costos de distribucion

Consumo

Retorno de ROA industrias

@ Inventarios
1 = Costos de distribucion

@ Prondstico de demanda

Al menos parcialmente

Prondstico de demanda )
satisfecho

Planeacion de escenarios

Ciencias
Costos de produccion de la salud

Logistica

@ Nivel de servicio
i Insatisfech
Inventarios @ satisfecho

MOtras Industrias: Alimentos, Automotriz, Bienes Raices, Construccion, Cuidado personal, Educacién, Forestal,
Telecomunicaciones, Servicios de aviacion y transporte, entre otras.
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Nivel de satisfaccion con la disponibilidad de informacion

Comparado con la encuesta del afio anterior, el nivel de servicio e inventarios paso a representar el principal rubro de satisfaccion
a través de los distintos tamafios de empresas; pronostico de demanda y planeacion de escenarios el de menor satisfaccion.

Ingresos de empresas Grado de implementacion Sistemas mas implementados
(Millones de pesos) @

* Nivel de servicio
0,
<$500 68% D . Cosios e

distribucion

e * Retorno de ROA

* Prondstico de demanda

N

* |nventario * Planeacidn de escenarios
$501-$5,000 ) ©
e Nivel de servicio * Prondstico de demanda
l e Nivel de servicio * Planeacion de escenarios
>$5,001 @ @
e \entas * Prondstico de demanda

@Con base en su Ultimo ejercicio fiscal
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Nivel de implementacion de las técnicas de mejora

Las iniciativas mas implementadas son: Planeacion de la demanda y distribucion y Segmentacion de clientes. Las técnicas de mejora con el menor grado de
implementacion son: Programas de economia circular, Mantenimiento Productivo Total y Manufactura Lean.

2019 Efectividad operativa 2021
No Implementado Implementado con No Implementado Implementado con

implementado susceptibe a mejoras altos beneficios implementado susceptibe a mejoras altos beneficios
Plan de la demanda
Segmentacion de clientes
Plan de distribucion
Optimizacién de almacén 48%

Gestion y control de inventarios
Tablero de evaluacién de proveedores
Programas de mejora continua (Kaizen)
sistemas de productos enfocados
Técnicas de ajuste de |inea rapida
Optimizacién del programa de produccién
Manufactura Lean
Mantenimiento productivo total (TPM)
[ N/A Programas de economia circular

0% 20% 40% 60% 20% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dentro de las iniciativas en el mercado mexicano que presentan el mayor  De misma manera, aquellas iniciativas con los mayores crecimientos

crecimiento promedio de implementacién durante el Gltimo afio de implementacién considerados como altamente benéficas son:
son: Tablero de evaluacion de proveedores (15%), Programas de mejora Planeacion de la demanda (18%), Gestion y control de inventarios (10%) y
continua (14%) y Sistemas de produccion enfocados (13%). Optimizacion de almaceén (8%).

@ Con base en su Ultimo ejercicio fiscal
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Nivel de implementacion de las técnicas de mejora

Las principales iniciativas con mayor penetracion en cuanto a calidad son: Six Sigma (+38%) y Control estadistico del proceso (+5%) - Las técnicas de mejora
en donde menormente se ven son: Certificaciones de calidad (+1%) y Calidad Total (TQM) (+2%).

2019 Calidad 2021
No Implementado Implementado con No Implementado Implementado con

implementado susceptibe a mejoras altos beneficios implementado susceptibe a mejoras altes beneficios

60% 17% six Sigma
Control estadisticos de proceso
Certificado de Calidad
Calidad Total (TQM)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Se ha observado una mejorfa en cuanto a las iniciativas de reduccion de capacidad excedente (+27%), racionalizacion de productos (+19%) y el traslado de
produccion a zonas geograficas de menor costo (+9%) comparado con la Ultima encuesta.

2019 Reduccién de costos 2021
No Implementado Implementado con No Implementado Implementado con

implementado susceptibe a mejoras altos beneficios implementado susceptibe a mejoras altos beneficios

Optimizacion del transporte
Red de la cadena de suministro
| N/A ] Optimizacién de energia’
Racionalizacién de productos
Reducci6n en plantilla laboral | 22% ]
Reduccién de capacidad excedente
Zonas geograficas de menor costo __21%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

M No se tiene referencia de informacién con respecto a Optimizacion de energia para la encuesta realizada en 2019
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Nivel de implementacion de las técnicas de mejora

Las industrias encuestadas presentan un incremento en cuanto a técnicas de implementacion de mejora; Planeacion de distribucion, Segmentacion de
clientes y Optimizacion de almacén siendo las principales.

Ciencias de
la Salud

= Nivelde implementacion 2017
= Njvelde implementacion 2019
. Nivel de implementacion 2021

Nivel de implementacién por industria

S)

®

Manufactura

Industria Técnicas menos implementadas Técnicas mas implementadas
2017 2019 2021 2017 2019 2021
Consumo Manufactura Lean Mtto. productivo  Optimizacién Segmentacion Plan de Optimizacion
total de programade  de clientes distribucion de almacén
produccion
Logistica Técnicas de ajuste  Técnicas de ajuste  Manufactura Lean Segmentacién Segmentacion Técnicas de
de linea rapido de linea rapido de clientes de clientes ajustes de linea
rapido
Manufactura Plande Gestion de inv. Programas de Gestioény control ~ Segmentacion Planeacion
distribucion por tipo de economia circular  de inventarios de clientes de demanda
producto
Cienciasde  Técnicas de ajuste  Gestion de inv. Optimizacion Segmentacion Segmentacion Segmentacion
la Salud de linea rapido por tipo de de programade  de clientes de clientes de clientes
producto produccion
Otras Sistema de Técnica de ajuste  Programa de Gestiony control ~ Plandela Optimizacion
industrias produccion de linea rapido economia circular  de demanda demanda de almacén
enfocados

Los ejecutivos encuestados definieron que las técnicas de mejora menormente implementadas son: Optimizacion de programa de produccion 'y

Programas de economia circular.
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Nivel de implementacion de las técnicas de mejora

Efectividad Operativa

T 94%
>$5,000 (N =5

<s500 (NN
N 5%

= Nivel de implementacién 2017
m—— Nive| de implementacion 2019
mees Nivel de implementaciéon 2021

Nivel de implementacién por nivel de ingreso
(Millones de pesos)

©

®

Nivel de Técnicas menos implementadas Técnicas mas implementadas
ingreso
2017 2019 2021 2017 2019 2021
>$5,000 Manufactura Técnicas de Programas Segmentacion  Planeacionde  Planeacion de
Lean ajuste delinea  de economia de clientes demanda distribucion
rapido circular
$500 - Sistemas de Optimizacion Programas Plan de Segmentacion  Optimizacion
$5,000 produccion del programa de economia distribucion de clientes de almacén
enfocados de produccion  circular
<$500 Sistemas de Sistemas de Mantenimiento  Segmentacion  Segmentaciéon  Segmentacion
produccion produccion productivo total de clientes de clientes de clientes
enfocados enfocados
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Nivel de implementacion de las técnicas de mejora

Six Sigma se presenta como la técnica menos implementada a través de las industrias y nivel de ingresos por tercera edicion consecutiva. Por otro lado la
técnica de mejora mayormente implementadas es: Calidad Total.

Calidad

Consumo

Nivel de implementacién por industria

S) ®

»»\f,f*x,'"’g"“i‘a Industria Técnicas menos implementadas Técnicas mas implementadas
2017 2019 2021 2017 2019 2021
Consumo Six Sigma Six Sigma Six Sigma Certificaciones Certificaciones Calidad Total
de calidad de calidad
clenc;;s do T — Logistica Six Sigma Six Sigma Six Sigma Certiﬂ;aciones Certiﬂ;aciones Calidad Total
la Salud de calidad de calidad
— el de implementacisn 2017 Manufactura Six Sigma Six Sigma Six Sigma Certificaciones Certificaciones Calidad Total
m Nivel de implementacion 2019 de calidad de calidad
s Nivel de implementacion 2021 Cienciasde  Six Sigma Six Sigma Six Sigma Certificaciones Certificaciones Calidad Total
la Salud de calidad de calidad
Otras Six Sigma Six Sigma Six Sigma Certificaciones Certificaciones Calidad Total
industrias de calidad de calidad

Unicamente las empresas de mayor tamafio en cuanto a ingresos tuvieron un incremento en el nivel de implementacién; tanto las empresas chicas como
medianas vieron una reduccion en implementacion de técnicas de mejora de calidad.
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Nivel de implementacion de las técnicas de mejora

Calidad

Nivel de implementacién por nivel de ingreso
(Millones de pesos)

9% © )
>$5,000 (N cc
B Nivel de Técnicas menos implementadas Técnicas mas implementadas
ingreso
2017 2019 2021 2017 2019 2021
>$5,000 Six Sigma Six Sigma Six Sigma Control Certificaciones  Calidad Total
estadisticade  de calidad
procesos
$500 - Six Sigma Six Sigma Six Sigma Control Calidad Total Calidad Total
$5,000 estadistica de
procesos
= Relceimplemena LT <$500 Six Sigma Six Sigma Six Sigma Control Control Calidad Total
=== Nivel de implementacion 2019 estadisticade  esadistico de
meees Nivel de implementaciéon 2021 procesos procesos
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Nivel de implementacion de las técnicas de mejora

Optimizacion de energia se presenta como una técnica de mejora vanguardista este afio, con alto enfoque en las industrias de Manufactura y Ciencias de
la Salud.

Reduccion de costos

Consumo Nivel de implementacién por industria

100%

S) ®

' Logistica

0““(’/ Industria Técnicas menos implementadas Técnicas mas implementadas
| 2017 2019 2021 2017 2019 2021
Consumo Six Sigma Six Sigma Six Sigma Certificaciones Certificaciones Calidad Total
de calidad de calidad
diiiic e — Logistica Six Sigma Six Sigma Six Sigma Certiﬂ;aciones Certiﬂ;aciones Calidad Total
la Salud de calidad de calidad
—— Nivel de implementacion 2017 Manufactura Six Sigma Six Sigma Six Sigma Certificaciones Certificaciones Calidad Total
m Nivel de implementacion 2019 de calidad de calidad
s Nivel de implementacion 2021 Cienciasde  Six Sigma Six Sigma Six Sigma Certificaciones Certificaciones Calidad Total
la Salud de calidad de calidad
Otras Six Sigma Six Sigma Six Sigma Certificaciones Certificaciones Calidad Total
industrias de calidad de calidad

Los ejecutivos encuestados definieron que las técnicas de mejora mayormente implementadas para reduccion de costos son: Optimizacion de transporte y

energfa, mientras que las menormente implementadas son: Cierre de centros de produccion y Traslado de produccion a otras zonas.
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Nivel de implementacion de las técnicas de mejora

Reduccion de costos

T 93%
>$5,000 (NN 6%
G 70%

<ss00 (NN 7%
G 47

m—— Nivel de implementacion2017
—— Nivel|de implementacion2019
men Nivelde implementacion 2021

Nivel de implementacién por nivel de ingreso
(Millones de pesos)

©

®

Nivel de Técnicas menos implementadas Técnicas mas implementadas

ingreso
2017 2019 2021 2017 2019 2021

>$5,000 Traslado de Traslado de Cierre de Optimizacion Optimizacion Optimizacion
produccién a produccion a centros de de transporte  detransporte  de transporte
otras zonas otras zonas produccion

$500 - Cierre de Cierre de Cierre de Optimizacion Optimizacion Optimizacion

$5,000 centros de centros de centros de de transporte  detransporte  de transporte
produccion prduccion produccion

<$500 Cierre de Traslado de Cierre de Optimizacion Optimizacion Optimizacion
centros de produccién a centros de detransporte  detransporte  de transporte
produccion otras zonas produccién
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Tercerizacion en la Cadena de Suministro

Las areas de Almacén de Transporte outbound primario, Transporte outbound secundario y Transporte inbound son aquellas areas con el mayor porcentaje
de tercerizacion. Por otro lado, las areas de Almacén de Materia Prima, Manufactura y Almacén de Producto Terminado son aquellas que cuentan tanto con
el menor grado de tercerizacion como el menor interés de tercerizarse.

Area tercerizada % de tercerizacién % que buscan o no tercerizar

% de empresas buscan tercerizar % de empresas que Incierto / No contestd
no buscan tercerizar

Transporte outbound
primario

Transporte outbound
secundario

50 18% 19%
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industria
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Iniciativas de mejora por industria

2019 al 2021, las industrias han incrementado fuertemente sus objetivos en términos de iniciativas de mejora, las tres iniciativas de mejora mas criticas son

Prondstico / Planeacion, Distribucion / Logistica y Sistemas de tecnologia.

Comparativo de iniciativas de mejora en la CdS

Ingenieria

Investigacion y desarrallo

Infraestructura de la Cds

|
|
\ Operaciones / Manufatura
|
|

Maneja de ardenes / Servicio a clientes

T Capacitacion y desarrollo de talento

Sistemas de tecnologfa
Tl Compras estratégicas y operativas
. 5% | Ventas y Mercadotecnia
. 5% | Optimizacidn de Red Logistica
Distribucién / Logfstica
Prondstico / Planeacién

2019 % de menciones 2021
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Iniciativas de mejora por industria

Consumo

Manufactura

El 86% de las empresas, 1% mas que en el 2019,
buscan mejorar su prondstico y planeacion.

74%

Optimizacién de Sistemas
de tecnologia

Pronéstico /
Planeacién la red logistica

El 57% de las empresas en la industria
Manufacturera, 27% mas que en el 2019, buscan
mejorar su Distribucion y logistica.

0

Distribucién / Ventas /
Mercadotecnia

Pronéstico /
Planeacién logistica

I 2019

Logistica

Ciencias de ka

viday la salud

2021

El 76% de las empresas, 3% menos que en el
2019, buscan mejorar sus Distribucion.

0
Distribucion / Talento en Optimizacién de
Logistica cadena de red logistica

suministro

EI 100% de las empresas en el ramo de la Salud
cuentan con iniciativas para la Distribucion y los
Prondsticos

100%

Distribucion / Pronéstico /
Logistica Planeacion
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Plan de implementacion de iniciativas en los proximos 3 afos

Alta Prioridad 1- Prondstico / Planeacion

2- Optimizacion de la red logistica

Empresas grandes

- . 1- Distribucidn logistica
1. Compras estratégicas y operativas

© AT P
'g .Z 2. Distribucion / Logistica 2- Optimizacién de la red logistica
© A 3. Infraestructura de la Cadena de Suministro =
v
=9
s b0 4. Ventas y Mercadotecnia
T o -
S .
(% E 5. Capacitacion y desarrollo del talento en la Cadena de Suministro Empresas medianas
6. Sistemas de tecnologia
7. Manejo de érdenes / Servicio a clientes 1. Pronéstico / Planeacién
2. Manejo de érdenes / Servicio a clientes
1. Investigacién y desarrollo 3. Sistemas de tecnologia (WMS,TMS, APS, etc.)
2. Ingenieria 4. Ventas y mercadotecnia
3. Operaciones / Manufactura 5. Compras estratégicas y operativas B
. Empresas chicas
6. Operaciones / Manufactura
k-] 7. Capacitacion y desarrollo del talento en la 1. Prondstico / Planeacion
o % 1. Infraestructura de la Cadena de Suministro Cadena de Suministro 2. Ventas y Mercadotecnia
B
g s 2. Ingenieria 3, Distribucian / Logistica

3. Investigacion y desarrollo 4, Compras estratégicas y operativas

Pr

5. Capacitacion y desarrollo clel talento en

1. Optimizacién de la red logistica la Cadena de Suministro

2. Operaciones / Manufactura 6. Manejo de 6rdenes / Servicio a clientes
3. Investigacion y desarrollo 7. Infraestructura de la Cadena de Suministro
—
4. Ingenieria 8. Sistema de tecnologia (WIS, TMS, APS, etc.)
Vi NE \NZ
& 1% - 33% > & 34% - 66% > €

Porcentaje de empresas con iniciativas de mejora para los siguientes 3 afios

Empresa chica - Menos de $500 MMXN
Empresa mediana - Entre $500 y $5,000 MMXN
Empresa grande - Entre $5,000y $10,000 MMXN

+64% —
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de Suministro
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Profesionales en la Cadena de Suministro

Los profesionales que trabajan en temas de Cadena de Suministro en su mayoria cuentan con carrera para posiciones de gestion media; sin embargo, es
de notarse que en la Alta direccion el 59% de los profesionales cuentan con una Maestria.

Instructores / Consultores / Asesores / Personal a cargo de transporte
(Internos y/o externos) y almacenes

4%

Personal gerencial Personal directivo

) Secundaria . Preparatoria / Bachillerato ' Carrera técnica . Licenciatura / Carrera Profesional

. Especialidad . Maestria
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Principales conclusiones de la encuesta

La alta volatilidad de la demanda ligado al impacto ocasionado por la Pandemia, asi como el nivel de infraestructura de las distintas vias de transporte

representan los principales retos en la Cadena de Suministro en el mercado mexicano.

FTTY

Impacto
Promedio:
Moderado Alto
Infraestructura
aeropuerto

Impacto Q.
o h

Promedio:

Moderado Alto

Disminucion Mano
de obra

Impacto
Promedio:
Moderado Alto
Volatilidad
financiera

Impacto
Promedio:

Alto
Infraestructura
carreteras

C
i

Impacto
Promedio:
Alto
Inseguridad
en el pais

Impacto
Promedio:
Alto
Pandemia
Negativo

Impacto
Promedio:
Alto
Volatilidad en
demanda

Impacto
Promedio:

Alto
Infraestructura
puertos
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Principales conclusiones de la encuesta

A pesar de tener identificados los principales retos de la Cadena de Suministro, hay un nimero de empresas que no soportan las operaciones con
elementos tecnoldgicos para incrementar la asertividad y disponibilidad en la informacion.

Madurez % de uso de servicios de terceros

Tecnologia
El 67% de las empresas implementan elementos tecnolégicos; sin embargo,
el 40% opina que tiene oportunidad de mejora.

Transporte Outbound primario 01.  Transporte Outbound primario
Transporte Inbound 02.  Transporte Outbound secundario
Transporte Outbound secundario 03.  Transporte Inbound

Informacién
El 54% de las empresas estan satisfechas con su informacion.

g Almacén Producto Terminado 01.  Almacén Producto Terminado
Capital Humano g Manufactura 02.  Manufactura
El 32% de los profesionales que operan en CdS tienen Maestria; o Almacén Materia Prima 03.  Almacén Materia Prima
el 59% en puestos de alta direccion tienen esta grado de estudios.
Principales iniciativas de implementacién para los siguientes 3 aiios Grado maximo de estudios™

. Secundaria

. Carrera técnica

54% 66% @ rreparatoria o Bachillerato
. Licenciatura
Ventasy Distribucién / Pronéstico / . Especialidad
mercadotecnia Logistica Planeacién . Maestria
I 2019 2021

MIncluye informacion consolidada de los resultados de consultores, personal directivo personal gerencial y
personal a cargo de transportes y almacenes.
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Hallazgos generales

Siguen existiendo impactos en la Cadena de Suministro, tales como la Pandemia, se derivan en retos
de planeacién y pronéstico

* La alta volatilidad de la demanda ligado al impacto ocasionado por la Pandemia, asi como el nivel de infraestructura de las distintas
vias de transporte representan los principales retos en la Cadena de Suministro.

* Lasempresas estan concentradas en iniciativas para mejorar la Planeacion, la distribucion y su red logistica.

El nivel de formacion esta tomando un rol mas relevante en las empresas
* £l 70% del personal directivo y gerencial de las empresas cuenta al menos con maestria o licenciatura.
e Elvolumen de carreras técnicas entre los instructores / consultores se duplica alcanzando el 41%.

* Elgrado de estudios de especialidad aumenta un 17% en personal a cargo de transporte y en almacenes. Se duplica en instructores /
asesores y en personal directivo, y se triplica entre el personal gerencial.
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Hallazgos generales

Las inversiones y mejoras en proceso, tecnologia y disponibilidad de informacién seguiran siendo las iniciativas predominantes

En promedio, el 54% de los ejecutivos estan satisfechos con el grado de disponibilidad de informacion que maneja su empresa, siendo 3%
superior con la anterior encuesta.

Existe un mayor grado de implementacion de tecnologias para empresas de mayor tamafio en comparacion con las pequefias (i.e. 53% vs.

30%).
El 67% de las empresas ha realizado la mayoria de implementaciones de elementos Tl, de los cuales el 40% identificd que sus

herramientas estan susceptibles a mejoras y solo el 27% ha tenido beneficios satisfactorios.

La tecnologia Blockchain posee el menor nivel de implementacion en todas las industrias. La tecnologia adn se encuentra en una fase de
maduracion y presenta areas de oportunidad. El 33% del total de los encuestados confirma estar implementandola siendo susceptible a
mejoras y tan solo un 15% del total de los encuestados confirma haberlo implementado con altos beneficios.

Se muestra cierto grado de incertidumbre con respecto a la tercerizacién en las areas de la Cadena de Suministro

Existe un promedio de 27% de empresas que no buscan tercerizar ninguna area de la Cadena de Suministro.

Las areas de Almacén de Transporte Outbound primario, Outbound secundario e Inbound son aquellas que superan el 50% del grado de
tercerizacion para los encuestados, en contraste con el 29% para las demas areas.

En promedio, el 40% de las empresas (9% menos que en el afio 2019) han tercerizado algun area de la Cadena de Suministro.
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